
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachstehend als „AGB“ bezeichnet) enthalten die zwischen 

Ihnen und uns geltenden Bedingungen in unserem ebay-Shop.  

Anbieter ist:  

Sangreal24.de  

Inhaber: Enrico Schiller 

Ulmenring 25  

16321 Bernau bei Berlin  

(nachstehend als „wir“ bzw. „uns“ bezeichnet)  

  

1. Unterscheidung zwischen Unternehmer und Verbrauchern  

Einige Regelungen dieser AGB gelten nicht gegenüber allen Kunden, sondern nur gegenüber 

Unternehmern. Wo dies der Fall ist, ist es an der betreffenden Stelle dieser AGB jeweils 

besonders gekennzeichnet. „Verbraucher“ im Sinne dieser AGB ist entsprechend der 

gesetzlichen Definition in § 13 des bürgerlichen Gesetzbuches jede natürliche Person, 

die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer selbstständigen 

beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. „Unternehmer“ im Sinne dieser AGB sind 

entsprechend der gesetzlichen Definition in § 14 des bürgerlichen Gesetzbuches natürliche 

und juristische Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, die in Ausübung ihrer 

gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit mit uns in Geschäftsbeziehung 

treten.  

  

2. Vertragsabschluss  

Die Art und Weise, wie der Vertrag zustande kommt, ist von der konkreten Angebotsform 

abhängig. Gemäß § 6 der ebay-AGB gilt insoweit Folgendes:  

a. Stellt ein Verkäufer mittels der ebay-Dienste einen Artikel im Auktions- oder 

Festpreisformat ein, so gibt er ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags 

über diesen Artikel ab. Dabei bestimmt er einen Start- bzw. einen Festpreis und eine 

Frist, binnen derer das Angebot angenommen werden kann (Angebotsdauer). Legt der 

Verkäufer beim Auktionsformat einen Mindestpreis fest, so steht das Angebot unter 

der aufschiebenden Bedingung, dass der Mindestpreis erreicht wird.  

b. Der Verkäufer kann Angebote im Auktionsformat zusätzlich mit einer Sofort-

KaufenFunktion versehen. Diese kann von einem Käufer ausgeübt werden, solange noch 

kein Gebot auf den Artikel abgegeben oder ein Mindestpreis noch nicht erreicht wurde.  

c. Bei Festpreisartikeln nimmt der Käufer das Angebot an, indem er den Button 

„SofortKaufen“ anklickt und anschließend bestätigt. Bei Festpreisartikeln, bei denen 

der Verkäufer die Option „sofortige Bezahlung“ ausgewählt hat, nimmt der Käufer das 

Angebot an, indem er den Button „Sofort-Kaufen“ anklickt und den unmittelbar 

nachfolgenden Zahlungsvorgang abschließt. Der Käufer kann Angebote für mehrere 

Artikel auch dadurch annehmen, dass er die Artikel in den Warenkorb (sofern verfügbar) 

legt und den unmittelbar nachfolgenden Zahlungsvorgang abschließt.  

d. Bei Auktionen nimmt der Käufer das Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Die Annahme 

erfolgt unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Käufer nach Ablauf der 

Angebotsdauer Höchstbietender ist. Ein Gebot erlischt, wenn ein anderer Käufer 

während der Auktionsdauer ein höheres Gebot abgiebt.  

e. Bei vorzeitiger Beendigung des Angebots durch den Verkäufer kommt zwischen diesem 

und dem Höchstbietenden ein Vertrag zustande, es sei denn der Verkäufer war dazu 

berechtigt, das Angebot zurückzunehmen und die vorliegenden Gebote zu streichen.  

f. Käufer können Gebote nur zurücknehmen, wenn dazu ein berechtigter Grund vorliegt. 

Nach einer berechtigten Gebotsrücknahme kommt zwischen dem Nutzer, der nach Ablauf 

der Auktion aufgrund der Gebotsrücknahme wieder Höchstbietender ist und dem Verkäufer 

kein Vertrag zustande. Weitere Einzelheiten im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss 

können Sie § 6 der ebay-AGB entnehmen.   

3. Speicherung der Vertragsbestimmungen, Vertragssprache  

a. Die Vertragsbestimmungen sind zum einem Teil in der Übersicht, die im letzten Schritt 

der Gebotsabgabe (Auktionsverfahren) bzw. der Bestellung (Sofort-Kaufen) angezeigt 

wird, und zum anderen Teil in den vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

enthalten. Wir speichern diese Vertragsbestimmungen. Sie können die genannten 

Dokumente Ihrerseits ausdrucken oder speichern, indem Sie die übliche Funktionalität 

Ihres Browser nutzen (dort meist „Drucken“ bzw. „Datei“>“Speichern unter“). Die 

Vertragssprache ist ausschließlich Deutsch.  

b. Gegenüber Unternehmern gilt außerdem: Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen 

unterliegen ausschließlich diesen Geschäftsbedingungen. Abweichende 

Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt.   

4. Zahlung  

Ist Vorkasse vereinbart, so ist die Zahlung unverzüglich nach Vertragsabschluss fällig.  

  

5. Eigentumsvorbehalt  



a. Gegenüber Verbrauchern gilt: Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen 

Bezahlung unser Eigentum.  

b. Gegenüber Unternehmern gilt: (aa) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten 

Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschäftsbeziehung mit dem Kunden vor 

(Vorbehaltsware). Wir verpflichten uns, unsere Sicherheiten auf Wunsch des Kunden 

insoweit freizugeben, als der Wert unserer Sicherheit die zu sichernden Forderungen 

um mehr als 10% übersteigt, die Auswahl der freizugebenden Sicherheit erfolgt durch 

uns. (bb) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltungsware im ordentlichen 

Geschäftsgang an einem Dritten weiter zu veräußern; er tritt uns hiermit aber schon 

jetzt alle Forderungen ab, die ihm aus der Weiterveräußerung entstehen.   

6. Mängelansprüche (Gewährleistung)  

a. Gewährleistung gegenüber Verbrauchern: Bei gebrauchten Sachen verjähren Ansprüche 

des Käufers wegen Sachmängel in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufgegenstandes an 

den Kunden. Ausgenommen hiervon sind Schadensersatzansprüche des Käufers, die auf 

Ersatz eines Körper- oder Gesundheitsschaden wegen eines von uns zu vertretenden 

Mangels gerichtet oder auf grobes Verschulden von uns oder eines Erfüllungsgehilfen 

von uns zurückzuführen sind; für diese Ansprüche gilt die gesetzliche 

Verjährungsfrist. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Gewährleistungsvorschriften.  

b. Gewährungsleistung gegenüber Unternehmern: (aa) Handelt der Kunde als Kaufmann im 

Sinne § 1 des Handelsgesetzbuchs, so hat er die Ware unverzüglich nach Einigung zu 

untersuchen. Erkennbare Mängel sind uns unverzüglich nach Eingang der Ware oder – 

wenn sich der Mangel erst später zeigt – unverzüglich ab Entdeckung schriftlich 

anzuzeigen. Zur Einhaltung der Rechte des Kunden genügt die rechtzeitige Absendung 

der Anzeige. Geschieht dies nicht, gilt die Ware als genehmigt. Dies gilt nicht, wenn 

wir den Mangel arglistig verschwiegen haben. (bb) Soweit ein Mangel der Kaufsache 

vorliegt, leisten wir zunächst Gewähr durch Nacherfüllung, und zwar nach unserer Wahl 

entweder in Form einer Mangelbeseitigung oder einer Ersatzlieferung. Ist die 

Nacherfüllung fehlgeschlagen, ist der Kunde berechtigt, die Gegenleistung zu mindern 

oder – bei erheblichen Mängeln – vom Vertrag zurückzutreten. (cc) Ansprüche des 

Käufers wegen Sachmängel verjähren in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufgegenstandes 

an den Kunden. Ausgenommen hiervon sind Schadensersatzansprüche des Käufers, die auf 

Ersatz eines Körper- oder Gesundheitsschaden wegen eines von uns zu vertretenden 

Mangels gerichtet oder auf grobes Verschulden von uns oder unserer Erfüllungsgehilfen 

zurückzuführen sind; für diese Ansprüche gilt die gesetzliche Verjährungsfrist.   

7. Haftungsbeschränkung  

Für eine Haftung von uns auf Schadensersatz gilt: Beim Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, 

auch unserer Erfüllungsgehilfen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das 

gleiche gilt bei fahrlässig verursachten Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 

Körper oder der Gesundheit. Bei fahrlässig verursachten Sach- und Vermögensschaden haften 

wir und unsere Erfüllungsgehilfen nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, 

jedoch der Höhe nach beschränkt bei die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren und 

vertragstypischen Schäden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung 

die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 

Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf. Im Übrigen ist die Haftung, 

unabhängig von deren Rechtsgrund, ausgeschlossen, außer wenn wir kraft Gesetzes zwingend 

haften, insbesondere wegen Übernahme einer Garantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz.   

8. Datenschutz  

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer 

personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch für 

einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht 

verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den 

nachfolgenden Verarbeitungsvorgängen keine anderweitige Angabe gemacht wird. 

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person beziehen. 

  

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei Bestellungen:  

Bei der Bestellung erheben und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit 

dies zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen 

erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsschluss 

erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen 

werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b DSGVO und ist 

für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich. Eine Weitergabe Ihrer Daten an 

Dritte ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind 

lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des 

Vertragsverhältnisses benötigen oder Dienstleister derer wir uns im Rahmen einer 

Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln dieser 

Datenschutzerklärung benannten Empfängern sind dies beispielsweise Empfänger folgender 

Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, Warenwirtschaftsdienstleister, 

Diensteanbieter für die Bestellabwicklung, Webhoster, IT-Dienstleister und Dropshipping 

Händler. In allen Fällen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der 

Datenübermittlung beschränkt sich auf ein Mindestmaß. 

 
Verwendung der E-Mail-Adresse für die Zusendung von Newslettern:  

Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse unabhängig von der Vertragsabwicklung ausschließlich für 

eigene Werbezwecke zum Newsletter-Versand, sofern Sie dem ausdrücklich zugestimmt 

haben. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer 



Einwilligung. Sie können die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 

berührt wird. Wir weisen zugleich darauf hin, dass Sie mit der Zustimmung zum Erhalt 

unseres Newsletters einwilligen, dass eBay Ihr Nutzungsverhalten hinsichtlich des 

Newsletters auswertet und uns diese Daten zur Verbesserung des Newsletters zur 

Verfügung stellt. Sie können den Newsletter jederzeit in "Mein eBay" unter 

"Gespeicherte Verkäufer" über die Menüführung "weitere Aktionen - Liste gespeicherter 

Verkäufer bearbeiten" abbestellen bzw. verwalten oder sich direkt an uns wenden. Unsere 

Kontaktdaten finden Sie im Impressum. Ihre E-Mail-Adresse wird danach aus unserer 

Abonnentenliste für den Newsletter gelöscht. 

 
Nutzung eines externen Warenwirtschaftsystem:  

Die Vertragsabwicklung erfolgt über DreamRobot im Auftrag des Verkäufers.  

Dazu werden die personenbezogenen Daten des Käufers an DreamRobot (Betreiber: DreamRobot 

GmbH, Eckendorfer Str. 2-4, 33609 Bielefeld, Deutschland) weitergeleitet. Hier finden 

Sie die DreamRobot Datenschutzerklärung: 

https://www.dreamrobot.de/pdf/DreamRobot_Datenschutzerklaerung.pdf 

 

Datenerhebung und Verarbeitung bei der Zahlungsart Kauf auf Rechnung über PayPal:  

Bei Bezahlung über die Zahlungsart "Kauf auf Rechnung über PayPal" wird die 

Kaufpreisforderung an PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal, 

L-2449 Luxembourg; "PayPal") abgetreten. Die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen 

Daten werden von eBay an PayPal übermittelt. Zum Zwecke der eigenen Bonitätsprüfung 

übermittelt PayPal Daten an Wirtschaftsauskunfteien (Auskunfteien) und erhält von 

diesen Auskünfte sowie ggf. Bonitätsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer 

Verfahren (Wahrscheinlichkeits- bzw. Score - Werte), in deren Berechnung unter anderem 

Anschriftendaten einfließen. Mit der Auswahl der genannten Zahlungsart erklären Sie 

sich mit der Übermittlung der Daten an PayPal sowie der Durchführung von 

Bonitätsprüfungen durch PayPal einverstanden. Im Rahmen der Bonitätsauskünfte arbeitet 

PayPal mit Auskunfteien zusammen. Detaillierte Informationen hierzu und zu den 

eingesetzten Auskunfteien sind den Datenschutzbestimmungen 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE 

(https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE) von PayPal zu 

entnehmen. 

  

Verwendung von PayPal: 

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklärung. Diese finden Sie 

unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE 

(https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE) 

  

Dauer der Speicherung: 

Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunächst für die Dauer der 

Gewährleistungsfrist, danach unter Berücksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- 

und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf 

gelöscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt 

haben. 

  

Rechte der betroffenen Person: 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 

15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf 

Einschränkung der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. 

Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 (1) DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die 

Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum 

Zwecke von Direktwerbung. 

  

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum. 

  

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, 

wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 

rechtmäßig erfolgt. 

  

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand  

a. Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht 

ist ausgeschlossen. Gegenüber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, 

als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen 

Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt hat, eingeschränkt werden.  

b. Gerichtsstand: Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristische Personen des 

öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ist der Sitz unseres 

Unternehmens (Bernau bei Berlin). Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, am 

Sitz des Kunden zu klagen.  

Hinweis zur Alternativen Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG: 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die 

Sie unter http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben die Möglichkeit, 

diese Plattform für die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind grundsätzlich bereit, 

an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzuhaben. 

https://www.dreamrobot.de/pdf/DreamRobot_Datenschutzerklaerung.pdf
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

